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RoliticaYde)Qualitat

Califred Cassa S.L., es una empresa installadora reparadora de fred industrial,
climatitzacié i hostaleria. Des que es va fundar el seu objectiu principal ha estat de
oferir els nostres serveis, assegurar que els productes subministrats compleixin amb els
requisits del client i amb les normatives de qualitat existents i aplicables.

Per a aconseguir 'aplicacié eficag d'aquesta politica s'hauran de tenir en compte els
aspectes segiients:

e Els productes compleixen amb les normes aplicables i els requisits i necessitats del
client.

o El sistema de qualitat compleixi els requisits de la norma UNE:EN:ISO 9001:2008, i
adopti el compromis de millora continua.

o Integracio i participaci6 de tot el personal de I’empresa, sustentada en una
continuada formacié i motivaci6. CALIFRED CASSA, S.L. considera que cada
persona de 1’organitzacié és responsable de la funci6 que realitza.

e L’adquisicié d’aquells recursos necessaris per assegurar la qualitat del producte amb
un cost minim.

e Procurar els recursos tecnologics innovadors en la mesura que la seva rentabilitat
econdmica o estratégica es consideri provada i que els recursos disponibles aixi ho
permetin.

e Aprovacié peridodica d'objectius de qualitat mesurables i assignacié de
responsabilitats pel seu seguiment i consecucio.

e Aplicar les mesures necessaries per a preveure els defectes

e Que totes les no conformitats s'analitzen i es posen en practica les accions
correctores i preventives.

La valoracié de I’efectivitat del Sistema de Qualitat es basa en revisions periodiques
d’aquest i en el seguiment d’uns objectius quantificats que s’estableixen periddicament i
que estan en coheréncia amb la politica de qualitat.




